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INFORMACJA PRASOWA
Nadchodzi nowa era zarzadzania wierzytelnosciami w Polsce.

AxFina, spétka ktdrej udziatowcem jest Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju, rozszerza dziatalnos¢
w Polsce i zapowiada technologiczna rewolucje na rynku. Oznacza to istotng zmiane na scenie
zarzadzania wierzytelnosciami.

O AXFINA

AxFina dostarcza rozwigzania zapewniajgce efektywne podejscie do zarzgdzania wierzytelnosciami.
Misjg AxFina jest znalezienie dogodnej Sciezki na wyjscie z dtugdw dla kazdego klienta z
wykorzystaniem innowacyjnych narzedzi cyfrowych. Podmiot nalezy do wiodacej grupy finansowej w
Europie. Stabilnos¢ funkcjonowania gwarantujg inwestorzy, wsrdd ktérych znajduje sie Europejski
Bank Odbudowy i Rozwoju posiadajacy 24% udziatdéw.

Jestesmy jedyng instytucjg zajmujgca sie obstugg wierzytelnosci w modelu ,digital-first” w portfolio
inwestycyjnym Europejskiego Banku Odbudowy i Rozwoju. To ogromna nobilitacja i swego rodzaju
potwierdzenie dla kontrahentéw, ze nasza strategia, zarzad i spotka zostaty doktadnie przeswietlone,
a innowacyjne know-how docenione.” méwi Krzysztof Rézycki, ktdry zasiadt za sterami polskiej spotki
w grupie AxFina. Menedzer, majacy na swoim koncie sukcesy osiggniete z markami takimi jak: Kruk,
Lindorff i Hoist.

Ustugi AxFina sg oparte o szczegdtowg analize danych klienta, jego sytuacji finansowej oraz na
odpowiednim dobraniu strategii komunikacji. Ponadto, spétka stawia na empatyczne podejscie do
osoby zadtuzonej, cyfrowag komunikacje omnichannel i samoobstugowe zarzgdzanie zobowigzaniem
przez klienta. Umozliwia takze dokonywanie szybkich ptatnosci online, konsolidacje zadtuzenia i
refinansowanie na podstawie spersonalizowanych informacji o wierzytelnosci.

Bernhard Engel, CEO AxFina, europejski ekspert rynkéw finansowych, wczesniej zwigzany z PwC oraz
UniCredit, podkresla: ,Poszerzenie dziatalnosci o polski rynek jest bardzo waznym strategicznym
kamieniem milowym dla AxFina. Umozliwia to naszej grupie rozbudowe i wdrozenie petnego pakietu
produktéw na najwiekszym rynku Europy Srodkowo-Wschodniej”.

LUDZKA TWARZ ZARZADZANIA WIERZYTELNOSCIAMI

Wejscie AxFina do Polski oznacza nie tylko transfer technologiczny, ale rowniez implementacje
zupetnie nowej filozofii zarzgdzania wierzytelnosciami opartej o pogtebiong komunikacje,
poszanowanie prywatnosci i bezpieczenstwo klienta.

Jednym z podstawowych probleméw jest brak aktualnych danych kontaktowych w przypadku
wierzytelnosci z obrotu wtdrnego. Do tej pory w swoich standardowych dziataniach firmy zajmujgce
sie windykacjg posiadaty ograniczone mozliwosci, przez co znaczna czes¢ spraw byta kierowana do
sgddéw. W takich sytuacjach nieprzyjemne konsekwencje, ktdrym mozna byto zapobiec, spadaty na
osoby majgce z réznych przyczyn problem ze sptatg swoich dtugéw. Brak zdywersyfikowanych form
kontaktu skutkuje wysytaniem listdw, windykatoréw terenowych, niepokojenie licznymi
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wiadomosciami SMS i prébami potgczen telefonicznych. Do tej pory to firma odbierajgca dtug
decydowata o formie, miejscu i czasie kontaktu.

Badanie “Holistic customer assistance through digital-first collections” firmy doradczej McKinsey
(maj, 2021) wskazuje, ze 25% wiecej klientow dokonuje sptat, jesli kontakt z nimi odbywa sie zgodnie
z ich preferowanym kanatem komunikacji. Istotnym wynikiem badania jest fakt, ze 25% mnie;j
klientéw wpada do puli spraw z zalegta ptatnoscig, jezeli komunikacja przeniesiona do swiata online
jest empatyczna oraz zorientowana na klienta.

AxFina zmienia wektor i wprowadza cyfrowe, samoobstugowe kanaty zarzgdzania niesptaconymi
rachunkami czy pozyczkami. Cztowiek sam decyduje w jaki sposdb bedzie regulowat swoje
zobowigzanie, nie musi ttumaczy¢ sie przed nikim obcym ze swoich problemdéw. Czynnosci zwigzane
ze swoim dtugiem i sptaty dokonuje poprzez prosty w obstudze portal klienta. Moze to robi¢ w
dogodnym dla siebie momencie np. w wolnej chwili w tramwaju lub wieczorem w zaciszu wtasnego
domu. Sam réwniez decyduje, kiedy potrzebna mu jest porada specjalisty AxFina.

FINASTIC - PRZYSZtOSC ZAAWANSOWANEGO ZARZADZANIA WIERZYTELNOSCIAMI

Finastic to narzedzie, ktdre znajduje sie w centrum dziatan AxFina zwigzanych z zarzgdzaniem
naleznosciami. Jest takze rozwigzaniem dostepnym w modelu Software-as-a-Service.

Zapewnia niskokosztowg komunikacje z klientem w oparciu o jego wtasne preferencje i wybory.
Narzedzie dopasowuje komunikaty wysytane do uzytkownika korncowego na podstawie cyfrowej
analizy zebranych danych. Istotnym elementem platformy jest samoobstugowy portal klienta.
Uzytkownik samodzielnie zarzadza saldem swojego zobowigzania w systemie 24/7 (takze w
weekendy i $wieta). Takie rozwigzanie zwieksza efektywnos¢ czasowg i kosztowq oraz wzmacnia
zaangazowanie klientdow w proces sptaty dtugu. Kwoty sg sptacane przez klienta drogg online, przez
co sg automatycznie ksiegowane i natychmiast aktualizujg saldo zadtuzenia. Daje to poczucie kontroli
nad sytuacjg i wtasnymi finansami.

Dla przedsiebiorstw, ktére starajg sie odzyskac swoje naleznosci, Finastic gwarantuje zwiekszenie
efektywnosci, budowe silnych relacji z klientami, ochrone reputacji i znaczng oszczednos¢ kosztow.

CO AXFINA PLANUJE W POLSCE?

Polacy wykazuja sie bardzo wysokim poziomem absorbcji technologii. Jak wynika z raportu Fundacji
DigitalPoland , Technologia w stuzbie spoteczenstwu. Czy Polacy zostang spofeczeristwem 5.0?”
(2021) 91% Polakéw uwaza, ze nowe technologie utatwiajg codzienne zycie, a 74% z checig siega po
nowinki technologiczne. Zarzad AxFina upatruje w tym duzg szanse na szybki rozwéj. AxFina w
listopadzie biezgcego roku zakonczy proces wdrozenia w Polsce a nastepnie skoncentruje sie na
implementacji narzedzi cyfrowego zarzgdzania wierzytelnosciami w dwdch obszarach: bezposrednio
poprzez AxFina, a takze w modelu ,,white-label” (customowo, $cisle dopasowujac sie do marki oraz
potrzeb klienta biznesowego).

Ofertg AxFina szczegdlnie bedg zainteresowane przedsiebiorstwa z branzy e-commerce,
pozyczkodawcy, branza ubezpieczeniowa, fintechy, branza energetyczna i challenger banki. Jak
wskazujg badania, dzieki implementacji cyfrowej strategii windykacji mogg zredukowac koszty
zarzadzania wierzytelnosciami srednio o 15%.

,Obecnie pracujemy nad nowymi produktami. Moge zdradzié, ze kolejnym krokiem bedzie
wprowadzenie przyjaznej oferty dla klientéw indywidualnych w postaci konsolidacji i refinansowania
zobowigzan” przedstawia Krzysztof Rézycki, Chief Servicing Officer oraz Country Manager — Poland.
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Kontakt dla mediow:

Adam Maliszewski, LOUDY Public Relations, +48 505 995 499, projekt@loudy.pl

Materiaty dla mediow:

https://cutt.ly/AxFina presskit

Osoby do udzielenia komentarza:

- w temacie dziatalnos$ci AxFina: Krzysztof Rézycki, Chief Servicing Officer Country Manager — Poland
- w temacie wykorzystanych technologii oraz Finastic: Michat Gebata, Head of Digital Innovation

O AxFina

AxFina Holding SA nalezy do wiodacej grupy finansowej w Europie, ktéra wdraza innowacyjne rozwigzania
finansowe, czyniac je stabilnymi, bezpiecznymi i cyfrowymi. Nasza misja wspierana jest przez Europejski Bank
Odbudowy i Rozwoju - 24% udziatowca AxFina. Dziatamy w obszarze serwisowania i zarzagdzania
wierzytelnosciami, wdrazania cyfrowej platformy windykacyjnej oraz outsourcingu proceséw biznesowych.
Wspieramy partnerdw zgodnie z najwyzszymi standardami, w petni jawny i przejrzysty sposdb, zawsze kierujac
sie tym, aby osiggng¢ porozumienie oparte na obopdlnych korzysciach oraz zaufaniu. Obstugujemy klientow w
Austrii, Chorwacji, Luksemburgu, Rumunii, Stowenii, na Wegrzech.

www.axfina.com |www.finastic.io
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